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Stadt Wolfsburg Soziale Dienste   

Fach- , Finanz und 

Personalcontrolling in den 

Sozialen Diensten  
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Planungsgrundlage  

• Organisations- und Prozessmanagement in er 

Abteilung Soziale Dienste  

 

• Beschreibung sämtlicher Arbeitsbereiche in 

einem Qualitätshandbuch und Definition von 

PeB-Zeiten  

 

• Schaffung einer abteilungseinheitlichen 

Datengrundlage für steuerungsrelevante 

Entscheidungen (Fach- und Finanzcontrolling)  

 | Anne-Regine Halbes/Jannis Mouratidis  



Planungsgrundlage 

• Definition von Steuerungsindikatoren mit vier 

Schwerpunkbereichen 

 

– Wirkungen (in der Kommune) 

 

– Programme 

 

– Ressourcen  

 

– Prozesse  
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Planungsschritte 
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Auftaktveranstaltung 

(2014) 

Arbeitsgruppe QM 

Prozessdefinition 
(2015) 

Fertigstellung  

QM-Handbücher 

(2016) 

Einführung OK.JUS 

(2017) 



Planungsschritte 
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Daten- und 
Steuerungsgrundlage 

schaffen (2018) 

Indikatorendefintion 
und 1. Bericht (2019) 

Umsetzung 
„Echtbetrieb“ 

(2020) 
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Ziel des Fach- und 

Finanzcontrollings 

• Schaffung von Grundlagen für 

steuerungsrelevante Entscheidungen 

 

• Schaffung von Grundlagen für ein 

Wirkungscontrolling  

 

• Unterjähriges Steuerungsinstrument um 

Planungsziele des laufenden Haushaltsjahres 

einzuhalten 
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Personalbedarfsplanung 

• Definition der einzelnen Arbeitstätigkeiten in Teil- 

und Kernprozess 

 

• Festlegung von standardisierten 

Arbeitszeitbedarfen auf Grundlage von KGST 

Empfehlungen 
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Systemzeiten ASD 
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Systemzeiten ASD 
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Systemzeiten ASD 
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Personalbedarfsplanung 

• Ausgangsgrundlage VZÄ gemäß Stellenplan 

 

• Jahresarbeitsstunden pro VZÄ: 1462,00 Stunden 

 

• Verteilzeit: 5 % der Gesamtzeit  
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Berechnung der Personalbedarfe  
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Vielen Dank 
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