
Fluxx - Notfallbetreuung



Ein Angebot für den Betreuungsnotfall –
flexibel und schnell 

• Für Kindern im Alter von 0 - 13 Jahren 

• und für unterstützungsbedürftige Angehörige



Wenn berufliche oder private Ereignisse 
es erfordern, weil…

• die regelmäßige Betreuung unerwartet ausfällt 

• unvorhersehbare Arbeitsspitzen, Dienstreisen oder 
Fortbildungen anstehen

• die privaten Betreuungspersonen kurzfristig ausfallen 

• ein Unfall passiert und/oder ein plötzlicher Krankenhaus-
aufenthalt der Sorgeberechtigten notwendig wird  

• Kinder noch nicht kita- oder schulgesund sind



Was bietet Fluxx?

• Telefonische Beratung und Informationen unter der 
Hotline: 

0511 168-32110

• 24 Stunden täglich an 7 Wochentagen 

• Betreuung in der Familie innerhalb von 1,5 Stunden   

• Betreuung an zentralen Notfall-Orten 

• Fahrdienste

• www.ferienboerse-hannover.de

http://www.ferienboerse-hannover.de/


Kostenstruktur

Kostenanteile für Familien

• 5,00 € pro Betreuungsstunde oder auf

• 3,00 € ermäßigt als Beschäftigte*r eines Partnerbetriebes

• 2,00 € für in Hannover Studierende 

• 50 % der Fahrdienstkosten 



Kostenstruktur

Beiträge für Fluxx-Partnerschaften
1. Regionsgemeinden / Kommunen    

Jahrespauschale = 1,00 € pro Kind unter 10 Jahren  

2. Unternehmen / Betriebe / Institutionen  

Jahrespauschale =  120 € bei      0 - 9 Beschäftigen 

300 € bei    10 - 49 Beschäftigen 

1200 € bei    50 - 249 Beschäftigen

2400 € bei            250 Beschäftigten und mehr



Notfallbetreuung in der Region durch Kooperation



Verhältnis von Beratungen und Einsätzen
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Fluxx-Schlagzeilen 2021

• Der Anteil konkreter Betreuungsbedarfe an den Anfragen hat sich 
in 2021 auf über 50% erhöht, das heißt die Hälfte aller Anfragen 
wurden im Betreuungsnotfall durch Fluxx abgefedert.

• Das prozentuale Verhältnis konkreter Notfallbetreuungen von              
Einelternfamilien zu Zweielternfamilien ist erstmals im zweiten  
Pandemiejahr gedreht, von über 57 % zu 43 %. 

• im 7. Projektjahr halten 45 Betriebe Fluxx-Partnerschaften für 
insgesamt 85.381 Beschäftigte und

• 13 Regionskommunen für 410.949 Einwohner*innen, sowie die 
Stadt für 539.641 Einwohner*innen vor 



Fluxx Informationen im Netz
www.fluxx-hannover.de



Vielen Dank für Ihr Interesse und Ihre 
Aufmerksamkeit 

für Fluxx: Sabine Schrader
Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Jugend und Familie 
Familienmanagement / Fluxx
Joachimstraße 8
30159 Hannover
Telefon 0511 168-41916
familienmanagement@hannover-stadt.de
www.fluxx-hannover.de

mailto:familienmanagement@hannover-stadt.de
http://www.fluxx-hannover.de/

